
保証期間

20年間

修理回数

制限なし

修理限度額

100％保証

修理費用

自己負担なし

▮対象機器の製品瑕疵によって生じた不具合の修理・交換を保証する制度です。
▮現場調査費用・出張料・作業料についても保証期間中であれば、修理回数の制限はありません。

対象機器に関する「製品保証内容」に準じ、対象製品の取扱説明書及び本体貼り付けラベル等の
注意事項に従って正常な使用状態で発生した「自然故障（機器故障）」を対象とします。
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延長保証メーカー保証

YEAR

あ ん し ん 延 長 保 証 制 度

［ 通算20年の延長保証制度 ］

10年延長保証

5年延長保証

延長保証は、メーカー保証期間を合わせ、最大20年間に

延長が可能です。保証期間中は、対象商品が万が一

故障しても修理代は保証限度額内で何度でも無料です。

長く安心して使うとき、選んでほしい。

メーカー保証15年の場合

メーカー保証10年の場合

EXTENDED WARRANTY

蓄電池の取扱メーカー

※延長保証は、R S Tが取り扱う全メーカーの蓄電池に適用可能です

保証のご案内

本体修理または本体費用、国内輸送費用、技術料、出張料、諸費用

メーカー保証開始日から20年間です。

商品によって修理限度額は異なります。限度額内なら何度でも修理利用可能です。



延長保証制度のご注意事項

修理ご依頼の流れ
取扱説明書を参照して対処しても直らない場合は、
システム運転を停止して修理のご依頼をお願いします。

設置した蓄電池に
不具合発生‼

お買い上げの㈱RSTまで
ご連絡ください

メーカー指定の
サービスが伺います

延長保証の内容は「延長保証規定」に準じて対応いたします。

延長保証は修理対応を基本といたします。無償商品交換ではありません。

対象機器が故障していない状況での点検およびメンテナンス作業は延長保証対象外です。

その場合の点検やメンテナンスの費用は、ユーザー様のご負担となります。

対象機器本体以外の据付けや施工の際に使用する部材・部品は延長保証対象外となります。

設置・施工不良に関する不具合、配線工事及び機器設置工事に関する不具合は延長保証対象外となります。

取扱説明書の内容を守らなかったために発生した不具合および誤ったご使用や不当な修理・改造で

生じた故障および損傷は延長保証対象外となります。

①
②
③

④
⑤
⑥

保証開始日はいつ?

申込みは、メーカー保証開始日（設置工事完了後または系統連系日）から
1カ月以内でお願いいたします。申込期限を超過した場合、受付が出来ない
場合がございますので、ご注意ください。

メーカー保証開始日です。

保証は失効します。ご注意ください。

転売や相続をする場合、継承可能です。

本制度では保証対象外となります。

保証対象となりません。弊社㈱RSTで対応いたします。

解約手続きは保証管理会社からご案内します。
なお解約返戻金はございませんのでご了承ください。

メーカー保証開始日より1カ月以内の場合は、受付可能です。

利用回数の制限はありませんが、保証限度額超過となり全交換した場合は、
保証終了となります。

いつまでに申込みできるの?

システムを移設した場合は?

システム設置済の住宅を転売した場合は?

台風や落雷による破損、盗難は対象になる?

保証条件に、修理回数等の制限はある?

施工ミスで機器故障した場合は?

解約手続きはできる?

システム保証申請時に、手続きを失念した。
いまから加入手続きは可能?

ご質問 ご回答

よくあるご質問

モニター画面のエラーコードをお伝え下さい
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Q&A＜ ＜

0120-50-8564株式
会社 www.rst-s.com

お問合せ窓口 ＜平日9:00～17:30 ＞
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